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PRIMERA. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE

SMAC GESTION AUTOMOTRIZ PROFESIONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en adelante “SMAC”, es
responsable del tratamiento de datos personales cuando determine sus finalidades y medios. SMAC protege la
privacidad de sus clientes, proveedores, representantes y demas titulares conforme a la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

SEGUNDA. DATOS PERSONALES RECABADOS

I. Identificacién: nombre, domicilio, RFC, CURP, fecha de nacimiento, firma, identificaciones oficiales y datos de
representacion legal.

Il. Contacto: teléfonos, correo electrénico y datos de contacto laboral.

lll. Patrimoniales y financieros: informacién contenida en facturas vehiculares, documentos de propiedad y
comprobantes de pago.

IV. Vehiculares: placas, NIV, nUmero de motor, marca, modelo, afio, tarjeta de circulacién, historial administrativo y
documentacién relacionada.

V. Legales y administrativos: poderes notariales, cartas poder, autorizaciones, contratos y documentos que
acrediten propiedad o representacion.

SMAC no requiere habitualmente datos sensibles; si excepcionalmente fueran necesarios, informara su finalidad y
obtendra el consentimiento legalmente exigido.

TERCERA. FINALIDADES PRIMARIAS

Identificar clientes, propietarios y representantes; integrar expedientes; gestionar altas, bajas, cambios,
renovaciones y reposiciones de placas; tarjetas de circulacién; pagos de tenencia, refrendo, multas, infracciones y
derechos; certificaciones y constancias; presentacién de documentos ante autoridades; seguimiento de tramites;
comunicacién de avances; cotizaciones, contratos y comprobantes fiscales; aclaraciones y reclamaciones;
cumplimiento de obligaciones legales y entrega de resultados a personas legitimadas.

CUARTA. FINALIDADES SECUNDARIAS

Cuando resulte legalmente procedente, SMAC podra utilizar datos de contacto para informar sobre nuevos
servicios, promociones, comunicaciones comerciales, encuestas de satisfaccién e informacién institucional. El
titular podré negarse sin afectar el servicio contratado, escribiendo a gilberto.rodriguez@smacautomotriz.com con
asunto “Negativa a finalidades secundarias”.
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QUINTA. TRANSFERENCIA DE DATOS

SMAC podré transferir datos a autoridades administrativas, fiscales o judiciales cuando exista fundamento legal;
asimismo, a empresas contratantes, propietarios, representantes u otros destinatarios legitimados, de
conformidad con la relacién contractual y la ley. Si se requiere consentimiento, se obtendra previamente. Los
proveedores que traten datos por cuenta de SMAC deberdn sujetarse a instrucciones y obligaciones de
confidencialidad y seguridad.

SEXTA. PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD

SMAC adoptard medidas administrativas, técnicas y fisicas apropiadas para prevenir pérdida, alteracién,
divulgacién, destruccién o acceso no autorizado, incluyendo controles de acceso, resguardo de expedientes,
contrasefias, capacitacién, confidencialidad y atencién de incidentes.

SEPTIMA. DERECHOS ARCO

Los titulares podran solicitar Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién enviando un correo a
gilberto.rodriguez@smacautomotriz.com con asunto “Solicitud de Derechos ARCO”, indicando hombre, medio de
contacto, acreditacién de identidad o representacién, derecho solicitado y datos para localizar la informacién.

SMAC comunicara su determinacién dentro de 20 dias habiles desde la recepcién, conforme a la ley. Si procede, la
haré efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la comunicacién. Los plazos podran ampliarse legalmente.

OCTAVA. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podréa revocar el consentimiento cuando proceda mediante solicitud a
gilberto.rodriguez@smacautomotriz.com. La revocacién no tendra efectos retroactivos ni impedira tratamientos
obligatorios por ley o contrato.

NOVENA. LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION

El titular podré solicitar que sus datos no se utilicen para finalidades promocionales u otros tratamientos
legalmente limitables. SMAC registrard y atendera estas solicitudes.

DECIMA. CONSERVACION DE DATOS

Los datos se conservaran durante los periodos necesarios para las finalidades informadas y obligaciones legales,
fiscales, administrativas y contractuales; posteriormente seran bloqueados y suprimidos seguln corresponda.

DECIMA PRIMERA. MEDIOS ELECTRONICOS

SMAC podra recibir informacién por correo, formularios web, sistemas digitales y mensajeria autorizada. Si el sitio
usa cookies u otras tecnologias que recaben datos personales, informara sobre ellas y sus mecanismos de control.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES

Las modificaciones se comunicardn mediante www.gestoriasmac.com. Cuando impliquen tratamientos que
requieran nuevo consentimiento, este sera solicitado previamente.

DECIMA TERCERA. CONTACTO
SMAC GESTION AUTOMOTRIZ PROFESIONAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Hacienda de las Rosas 81, Colonia Xaltipa, Cuautitldn, Estado de México, C.P. 54850
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Correo: gilberto.rodriguez@smacautomotriz.com

Sitio web: www.gestoriasmac.com

DECIMA CUARTA. CONSENTIMIENTO

SMAC pondrd este aviso a disposicidon antes o al momento de obtener datos, segln corresponda, y recabara el
consentimiento conforme a las formalidades aplicables. La entrega de informacién no sustituye el consentimiento
expreso cuando sea obligatorio.
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